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Allgemeine Geschéftsbedingungen (,,AGB*) priorlT Software Development GmbH (,.priorIT*)

Geltung

Diese AGB gelten fir alle Leistungen von priorlT, sofern sie nicht ausdriicklich durch
gesonderte schriftliche Vereinbarung mit dem Kunden abgeéndert werden. Sie gelten auch fur
zukunftige Geschéfte und Zusatzvereinbarungen, selbst wenn nicht ausdriicklich darauf
Bezug genommen wurde.

Mit der Bestellung bzw. Beauftragung von priorlT akzeptiert der Kunde diese AGB
vorbehaltslos und verzichtet gleichzeitig auf die Anwendung seiner eigenen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Etwaige AGB des Kunden werden ausdricklich nicht Vertragsinhalt,
auch wenn ihnen seitens priorlT nicht ausdrucklich widersprochen wird.

Maf3geblich ist stets die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung der
gegenstandlichen AGB.

Kostenvoranschlag, Angebot und Auftrag

Kostenvoranschlage sind grundsatzlich unentgeltlich, es sei denn ihre Erstellung ist mit einem
Uberdurchschnittlichen Aufwand verbunden. Der Kostenvoranschlag gibt Auskunft tber das zu
erwartende Projektvolumen und dessen Kosten. Die tatsachlichen Kosten kénnen von dem im
Kostenvoranschlag angefuhrten Betrag abweichen.

Angebote sind grundsatzlich freibleibend und verpflichten priorlT nicht zur Leistung. Mindliche
Auskinfte und Zusagen stellen keine Zusicherung oder Garantiezusage welcher Art auch
immer dar.

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie von priorlT
schriftlich und firmengemaf gezeichnet werden und verpflichten nur in dem in der Auftrags-
bestatigung angegebenem Umfang.

Leistung und Prifung

Die priorIT fuhrt die vertragsgegenstandlichen Leistungen, soweit nichts anderes vereinbart
wurde, nach ihrer Wahl am Standort des Computersystems oder in den GeschéaftsrAumen der
priorIT durch.

Grundlage fur den Umfang der von priorlT zu erbringenden Leistungen ist die sich aus allen
Vertragsbestandteilen ergebende schriftliche Leistungsbeschreibung. Der Kunde ist
verpflichtet, die Leistungsbeschreibung auf Ubereinstimmung mit seinen Anforderungen und
auf Vollstandigkeit zu tberprifen. Nach Auftragserteilung sind Anderungen der
Leistungsbeschreibung nur mit Zustimmung beider Vertragsparteien moglich und kénnen zur
Anderung von Preisen, Fristen und Terminen fiihren.

Individuell erstellte Software- bzw. Programmadaptierungen bedirfen einer
Programmabnahme durch den Kunden spétestens vier Wochen ab Lieferung. Diese wird in
einem Protokoll vom Kunden bestétigt. LAsst der Kunde den Zeitraum von vier Wochen ohne
Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des
genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den
Kunden gilt die Software jedenfalls als abgenommen.

Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten
Leistungsbeschreibung, sind vom Kunden ausreichend dokumentiert priorlT zu melden, die
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um rasche mogliche Mangelbehebung bemiiht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche
Méangel vor, das heil3t, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so
ist nach Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen unwesentlicher Mangel
abzulehnen.

Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages gemar
Leistungsbeschreibung tatséchlich oder juristisch unmdglich ist, ist priorlT verpflichtet, dies
dem Kunden sofort anzuzeigen. Andert der Kunde die Leistungsbeschreibung nicht
dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfuihrung méglich wird, kann
priorIT die Ausfuhrung ablehnen. Ist die Unmdoglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines
Versaumnisses des Kunden oder einer nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung
durch den Kunden, ist priorIT berechtigt, vom Auftrag zuriickzutreten. Die bis dahin fir die
Tatigkeit der priorlT angefallenen Kosten und Spesen sowie allféallige Abbaukosten sind vom
Kunden zu ersetzen.

Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt
auf Kosten und Gefahr des Kunden. Darlber hinaus vom Kunden gewiinschte Schulung und
Erklarungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch
des Kunden.

Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, alle Malinahmen zu unterstitzen, die fur die Erbringung der
Dienstleistungen durch die priorIT erforderlich sind. Der Kunde verpflichtet sich weiters, alle
Maflinahmen zu ergreifen, die zur Erflllung des Vertrages erforderlich sind und die nicht im
Leistungsumfang der priorlT enthalten sind.

Der Kunde stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche von der
priorlT zur Durchfiihrung des Auftrages benétigten Informationen, Daten und Unterlagen in der
von der priorlT geforderten Form zur Verfiigung und unterstitzt die priorlT auf Wunsch bei der
Problemanalyse und Stérungsbeseitigung, der Koordination von Verarbeitungsauftragen und
der Abstimmung der Dienstleistungen.

Der Kunde wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass die
priorlT in der Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der Kunde stellt sicher,
dass die priorlT und/oder die durch sie beauftragten Dritten fur die Erbringung der
Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten beim Kunden erhalten.
Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass die an der Vertragserfiillung beteiligten
Mitarbeiterinnen ihrer verbundenen Unternehmen oder von ihr beauftragte Dritte
entsprechend an der Vertragserfullung mitwirken.

Erfullt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem
vorgesehenen Umfang, gelten die von der priorlT erbrachten Leistungen trotz méglicher
Einschrankungen dennoch als vertragskonform erbracht. Zeitplane fur die von der priorIT zu
erbringenden Leistungen verschieben sich in angemessenem Umfang. Der Kunde wird die der
priorIT hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den im Angebot
festgelegten Stundenséatzen gesondert vergiten. Sind im Angebot keine Stundensatze
festgelegt, so ist der Mehraufwand mit einem angemessenen Stundensatz zu vergtten.

Honorar und Reisekosten

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fur den vorliegenden
Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab Geschéaftssitz von priorIT. Die Kosten von
Programmtragern sowie allféllige Vertragsgebuhren werden gesondert in Rechnung gestellt.
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Das Honorar basiert auf dem erstmaligen Preisangebot. Sollten sich die Kosten aufgrund
geanderter Anforderungen oder Rahmenbedingungen bis zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung bzw. innerhalb der Projektabwicklung erhdhen, so ist priorlT berechtigt,
das Honorar anzupassen. Der Kunde ist davon jedoch vorab zu informieren.

Die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Kunden — sofern sie anfallen
— gesondert in Rechnung gestellt und finden sich im Angebot einzeln ausgewiesen.

Liefertermin

priorlT ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erflllung (Fertigstellung) méglichst genau
einzuhalten.

Die angestrebten Erfillungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Kunde zu
den von priorlT angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig
zur Verfigung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen Ausmalf3
nachkommt.

Lieferverzégerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder
nachtraglich geanderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfligung gestellte Unterlagen
entstehen, sind von priorlT nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug von priorlT fihren.
Daraus resultierende Mehrkosten tragt der Kunde.

Bei Auftréagen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist priorlT berechtigt,
Teillieferungen durchzufuhren bzw. Teilrechnungen zu legen.

Zahlung

Die von priorlT gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spéatestens 14 Tage ab
Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fur
den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fur die
Durchfiihrung der Lieferung bzw. Vertragserfullung durch priorlT. Die Nichteinhaltung der
vereinbarten Zahlungen berechtigen priorlT, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom
Vertrag zurlickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom
Kunden zu tragen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen gemaf § 456 UGB verrechnet. Es wird Termins-
verlust vereinbart; bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist priorlT daher
berechtigt, Terminsverlust geltend zu machen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstindiger Gesamtlieferung,
Garantie- oder Gewahrleistungsansprichen oder Beméngelungen zuriick zu halten.

Urheberrecht und Nutzung

priorIT erteilt dem Kunden nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ein nicht
ausschlieRliches, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares und zeitlich unbegrenztes
Recht die Software fur die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmaf3 der erworbenen
Anzahl Lizenzen fur die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden,
samtliche auf der Grundlage des Vertrages von priorlIT erstellten Arbeitsergebnisse zum
eigenen, internen Gebrauch zu nutzen. Samtliche sonstige Rechte verbleiben bei priorIT.

Durch die Mitwirkung des Kunden bei der Herstellung der Software werden keine Rechte Uber
die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der
Urheberrechte von priorlT zieht Schadenersatzanspriiche nach sich.
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Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Kunden unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder
Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien
unverandert mit Gbertragen werden.

Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitdt der gegenstandlichen Software die Offenlegung
der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Kunden gegen Kostenvergitung bei priorlT zu
beauftragen. Kommt priorIT dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung
gemal Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlief3lich zur Herstellung der
Interoperabilitéat zu verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

Wird dem Kunden eine Software zur Verfiigung gestellt, deren Lizenzinhaber ein Dritter ist, so
richtet sich die Einrdumung des Nutzungsrechts nach den Lizenzbestimmungen des
Lizenzinhabers.

Rucktrittsrecht

Fur den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder
rechtswidrigem Handeln von priorIT ist der Kunde berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes
vom betreffenden Auftrag zurlickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist
die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Kunden daran kein
Verschulden trifft.

Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen, Pandemien und Transportsperren sowie
sonstige Umstande, die auRerhalb der Einflussmdglichkeit von priorIT liegen, entbinden
priorlT von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten
Lieferzeit.

Stornierungen durch den Kunden sind nur mit schriftlicher Zustimmung von priorlT mdglich. Ist
priorlT mit einem Storno einverstanden, so hat diese das Recht, neben den erbrachten
Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebuhr in der Hohe von 30% des noch nicht
abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

Gewahrleistung

priorlT leistet Gewahr, dass die Software, die in der dazugehérigen Dokumentation
beschriebenen Funktionen erfiillt, sofern die Software auf dem im Vertrag beschriebenen
Betriebssystem genutzt wird.

Voraussetzung fur die Fehlerbeseitigung ist, dass (i) der Kunde den Fehler ausreichend in
einer Fehlermeldung beschreibt und diese fur priorlT bestimmbar ist; (ii) der Kunde priorIT alle
fur die Fehlerbeseitigung erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung stellt; (iii) der Kunde oder
ein ihm zurechenbarer Dritter keine Eingriffe in die Software vorgenommen hat und (iv) die
Software unter den bestimmungsmafigen Betriebsbedingungen entsprechend der
Dokumentation betrieben wird.

Im Falle der Gewéahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder
Wandlung. Bei gerechtfertigter Méngelriige werden die Mangel in angemessener Frist
behoben, wobei der Kunde der priorIT alle zur Untersuchung und Mangelbehebung
erforderlichen MaRhahmen ermdglicht. Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB
gilt als ausgeschlossen.

Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund
organisatorischer und programmtechnischer Mangel, welche von priorIT zu vertreten sind, als
notwendig erweisen, werden kostenlos von priorlT durchgefiihrt.

Kosten fir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom
Kunden zu vertreten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergéanzungen werden
von priorIT gegen Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fur die Behebung von Mangeln,
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wenn Programmanderungen, Erganzungen oder sonstige Eingriffe vom Kunden selbst oder
von dritter Seite vorgenommen worden sind.

Ferner Ubernimmt priorlT keine Gewahr fur Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf
unsachgemafe Bedienung, gednderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und
Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrager, soweit solche
vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den
Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden zurtckzufihren sind.

Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Kunden bzw. Dritte nachtraglich
verandert werden, entféllt jegliche Gewéhrleistung durch priorIT.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Erganzung bereits bestehender
Programme ist, bezieht sich die Gewahrleistung auf die Anderung oder Erganzung. Die
Gewabhrleistung fiir das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

Gewabhrleistungsanspriiche verjahren in sechs Monaten ab Ubergabe.
Haftung

priorlT haftet dem Kunden fr von ihr nachweislich verschuldete Schaden nur im Falle groben
Verschuldens. Dies gilt sinngeman auch fur Schaden, die auf von priorIT beigezogene Dritte
zuruckzufuhren sind. Im Falle von verschuldeten Personenschaden haftet priorlT
unbeschrénkt.

Die Haftung fir mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten, die mit
einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter - wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spatestens
mit Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schéadigers.

Sofern priorIT das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang
Gewabhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniber diesen Dritten entstehen, tritt
priorlT diese Anspriiche an den Kunden ab. Der Kunde wird sich in diesem Fall vorrangig an
diese Dritten halten.

Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung
und Beschéftigung, auch uber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage
gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und 12
Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstol3ende
Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der Héhe eines
Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

Geheimhaltung

priorIT verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaf § 6 des Datenschutzgesetzes
einzuhalten. Die Pflicht zur Geheimhaltung reicht unbegrenzt auch Uiber das Ende des
Vertragsverhaltnisses hinaus.

priorlT_AGB_V02 Seite5/6



XIV.

XV.

prior ()

Datenschutz

priorlT ist berechtigt, ihr anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten. Der Kunde leistet priorlT
Gewabhr, dass hierfiir samtliche erforderliche MaRnahmen, insbesondere jene im Sinne des
Datenschutzgesetzes, wie etwa vorliegende Zustimmungserklarungen der Betroffenen,
getroffen worden sind. Daten des Kunden werden nicht an Dritte weitergegeben, auler in
Fallen, in denen dies zur Erfullung des Auftrages notwendig ist.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so
wird hierdurch der tbrige Inhalt dieses Vertrages nicht bertihrt. Die Vertragspartner werden
partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen
Bestimmungen moglichst nahekommt.

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung
kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlief3lich nach dsterreichischem Recht, auch
dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefihrt wird. Fir eventuelle Streitigkeiten gilt
ausschlieBlich die drtliche Zustandigkeit des sachlich zustéandigen Gerichtes fir den
Geschaftssitz der priorlT als vereinbart.
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